Pielikums Nr.1
2019. gada 10. janija Rikojumam Nr.2-7/62 *Par iek$¢jas trauksmes cel$anas sist€mas izveidi”

Noteikumi par iek§gjo trauksmes cel§anas sistemu SIA ,,CESU KLINIKA”

Izdoti saskana ar likuma
,» Trauksmes celsanas likums” 4. panta
1. dalas 1. apaks$punktu
17.04.2019. apstiprinatajam Valsts kancelejas
“Labas prakses vadlmijam ieksgjas trauksmes cel$anas sistémas izveidei”

1. Trauksmes celSanas biitiba
1.1. Trauksmes celSana nozimé godpratigi zinot par iespéjamu parkapumu, kas var kaitét
sabiedribas interesem, ja fiziska persona (turpmak teksta- Trauksmes c€lajs) informaciju par
iesp&jamo parkapumu ieguvusi, veicot darba pienakumus, tostarp brivpratigo darbu vai sniedzot
pakalpojumus, vai dibinot cita veida ar profesionalo darbibu saistitas tiesiskas attiecibas SIA
,,CESU KLINIKA” (turpmak teksta - Klinika), kas saistitas ar darba pienakumu veik§anu un, ja
iegtito informaciju uzskata par patiesu.
1.2.  Trauksmes cel$anas mérkis ir veicinat Trauksmes c€laju iesp&ju zinot par kadu iesp&jamu,
sabiedribai biitiskas intereses skarosu parkapumu Klinikas darbiba, lai to laikus noverstu, pirms
apdraudéta Klinikas reputacija, tai radusies zaud&jumi vai tiek iesaistitas kompetentas institticijas.
1.3. Klinika aicina drosi zinot par iesp&jamiem parkapumiem un garant€ nodro$inat Trauksmes
c€laja pienacigu aizsardzibu, tostarp identitates aizsardzibu, aizliegums radit nelabvéligas sekas
trauksmes celSanas dél (atbrivot no darba, sodit, pazeminat amata u.c.).
1.4. Klinikas atbildiga persona (kontaktpersona) trauksmes celSanas jautajumos (turpmak
- Atbildiga persona) ir juridiska, personala un iepirkumu dalas vaditaja/ juriste, bet vinu
prombiitnes laika aizvieto personala specialists. Atbildiga persona veic zinojumu sanemsanu,
registréSanu, konsultacijas un pirmsskietamu zinojuma izveértésanu.

2. Trauksmes cel§anas ietvertie gadijumi
2.1.  Atbilstosi likumam, Trauksmes c€lgjs ir tiesigs celt trauksmi 1pasi par §adiem iesp&jamiem
parkapumiem Klinika:
2.1.1. amatpersonu bezdarbibu, nolaidibu vai dienesta stavokla launpratigu
1zmanto$anu;
2.1.2. Kkorupciju;
2.1.3. krapsanu;
2.1.4. publiskas personas finansu lidzeklu vai mantas iz§kérdésanu;
2.1.5. izvairiSanos no nodok]u samaksas;
2.1.6. sabiedribas veselibas apdraud&jumu;
2.1.7. partikas drosibas apdraud&jumu;
2.1.8. bivniecibas drosibas apdraudejumu;
2.1.9. vides drosibas apdraud&jumu;
2.1.10. darba drosibas apdraud&jumu;
2.1.11. sabiedriskas kartibas apdraud&jumu;
2.1.12. cilvektiesibu parkapumu;
2.1.13. parkapumu publisko iepirkumu joma;
2.1.14. parkapumu finansu un kapitala tirgus sektora;
2.1.15. konkurences tiesibu parkapumu.
2.2.  Par trauksmes celSanu nav uzskatams:
2.2.1. trauksmi cel anonima persona;



2.2.2. trauksmes c€lgjs ir juridiska persona;

2.2.3. zinoSana tikai par personigu intereSu aizskarumu, nevis parkapumu, kas skar
kadu sabiedribas grupu;

2.2.4. tadu zinu sniegSana, kas nav giitas saistiba ar trauksmes c€l&ja profesionalo
darbibu;

2.2.5. apzinata nepatiesu zinu sniegSana.

3. Trauksmes céléja zinojuma noforméSana un iesniegSana

3.1.  Trauksmes célaja zinojuma noformésana

3.1.1. Zinojumu var sagatavot, aizpildot trauksmes célaja zinojumu veidlapu (1.Pielikums).

3.1.2. Briva iesniegumu forma, noradot, ka tas ir trauksmes cel€ja zinojums, kura ietver savu
vardu, uzvardu, personas kodu, kontaktinformaciju, parkapuma aprakstu, minot konkrétus
faktus, informaciju par fiziskajam vai juridiskajam personam, par kuram ir pamats uzskatit,
ka tas iesaistitas $a parkapuma izdariSana, informacija par parkapumu giita, veicot darba
pienakumus vai dibinot tiesiskas attiecibas, kas saistitas ar darba pienakumu veikSanu vai
par So parkapumu jau ir zinots iepriekS un pievieno atbildi, ja tada ir sanemta.

3.1.3. Jatrauksmes cglgjs zino mutiski, zinotaja un Atbildigas personas klatbtutné zinojums tiek
noforméts rakstveida, izmantojot trauksmes c€l€ja zinojuma veidlapu.

3.1.4. Lai trauksmes c€lgjs varétu sanemt likuma paredze€tas aizsardzibas garantijas un varétu
notikt likumiga ta personas datu apstrade, zinojumam ir jabiit parakstitam (paSrocigi vai
ar drosu elektronisko parakstu, ja to iesniedz elektroniski).

3.2.  Trauksmes célaja zinojuma iesniegSanas veidi:

3.2.1. Papira formata aizpildito trauksmes célaja zinojumu veidlapu ievieto aploksné, uz
aploksnes jabiit uzrakstam — trauksmes c€laja zinojums. Aizlim&to aploksni ievieto speciali
Sadiem zinojumiem izveidota slégta pastkaste, kura atrodas Kliikas telpas 1. stava, preti
garderobei.

3.2.2. Nositot to uz 1pasi trauksmes zinojumu sanemsanai izveidotu Klinikas e-pasta adresi
trauksmescelsana@cesuklinika.lv.

3.2.3. Zinojot mutiski/ klatieng atbildigajai personai.

3.2.4. Speciali trauksmes c€l&ju zinojumiem izveidotajam Klinikas e-pastam (Noteikumu 3.2.2.
punkts) un pastkastei (Noteikumu 3.2.1.. punkts) var piekliit tikai Atbildiga persona vai tas
vietnieks, kura vismaz reizi diena minéto e-pastu un pastkasti parbauda.

3.2.5. Trauksmes c€lgja zinojumu par Atbildigo personu vai tas aizvietotaju vélams iesniegt
slégta aploksné, uz tas noradot, ka tas ir trauksmes c€l€ja zinojums par Atbildigo personu
vai tas aizvietotaju. Sadu zinojumu izvérté attiecigi otra par trauksmes celSanas
jautajumiem atbildiga persona.

4. Trauksmes celSanas pazimju izveértéSana un izskatiSana pec batibas
4.1.  Atbildiga persona nekavéjoties, bet ne velak ka septinu dienu laika no trauksmes célgja
zinojuma sanemsanas dienas, izverté ta pirmskietamu atbilstibu Trauksmes celSanas likuma
noteiktajam trauksmes celSanas pazimém un pienem l€mumu par iesnieguma atziSanu vai
neatziSanu par trauksmes c€l&ja zinojumu.
4.2. Ja Atbildiga persona, izvertgjot iesniegumu, konstatg, ka taja ir trukumi, kas varétu but
raduSies neuzmanibas dél, ta So Noteikumu 5.1. punktad minétaja termina sazinas ar iesnieguma
iesniedz€ju, lidzot sniegt papildu informaciju vai precizet iesniegumu.
4.3. Ja Atbildiga persona, izvert€jot iesniegumu, konstaté, ka taja noradita iesp&ama
parkapuma izskatiSana nav Klinikas kompetence, ta 10 dienu laika no iesnieguma sanemsanas
dienas parstita So iesniegumu kompetentajai institiicijai péc piekritibas un par to rakstveida informe
iesnieguma iesniedzgju.
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4.4, Ja Klinika tiek sanemts citas institiicijas parsitits iesniegums ar noradi par iesp&jamu
trauksmes c€l&ja zinojumu, Atbildiga persona to nekavéjoties registré Ieksgjas trauksmes cél&ju
zinojumu registra un izverte $0 Noteikumu 5. sadala noteiktaja kartiba.

4.5. Jaiesniegums netiek atzits par trauksmes c€l&ja zinojumu, bet iesniedzgjs iesnieguma vai
zinojuma veidlapa noradijis, ka v€las sanemt atbildi p&c biitibas, nesanemot Trauksmes celSanas
likuma noteiktas personas aizsardzibas garantijas, iesniegumu registré Klinikas lietvedibas
dokumentu sisteéma un attiecigi nodod talakai virzibai.

4.6.  Atbildiga persona Ieksgjas trauksmes c€l&ju zinojumu registra un uz iesnieguma izdara
atzimi, ka iesniegums sakotngji ticis iesniegts ka trauksmes c€l€ja zinojums, bet par tadu nav atzits.
4.7.  Jaiesniegums tiek atzits par trauksmes céléja zinojumu, Atbildiga persona pseidonimizé
personas datus un citu informaciju, kas atklaj trauksmes c€l&ja zinojuma iesniedzgja identitati vai
tas fiziskas vai juridiskas personas identitati, par kuru zinojis trauksmes celgjs.

4.8. Jaiesniegums tiek atzits par trauksmes c€l&ja zinojumu, Atbildiga persona pseidonimiz&tu
trauksmes cé€l&ja zinojumu nodod Valdes priekssedétajai, kura atkariba nozinojuma satura nosaka
atbildigo struktiirvienibu, kas izskatits visu zinojumu p&c butibas.

4.9. Trauksmes c€l&ja zinojuma lieta ievieto gan trauksmes c€l&ja zinojuma originalu, gan
pseidonimizetu dokumenta versiju. Atbildiga persona seko lidzi dokumenta apritei un Ieks$gjas
trauksmes c€lgju zinojumu registra veic attiecigas atzimes par dokumenta virzibu.

5. Trauksmes céléja zinojuma registréSana, pseidonimizéSana
5.1.  Atbildiga persona ved Ieks$€jas trauksmes céléju zinojumu registru, kura tiek fikseta
trauksmes c€l&ju zinojumu aprite Klinika.
5.2. Trauksmes c€l&ju zinojumu registram var pieklat tikai Atbildiga persona vai vietnieks.
5.3.  Atbildiga persona, sanemot trauksmes c€l&ja zinojumu, nekavéjoties to registré Ieks$gjas
trauksmes c€l&ju zinojumu registra.

5.4.  Personu datu pseidonimizacija (identitates mask&Sana) tiek nodrosSinata ar identifikatora
pieskirSanu trauksmes c€lajam.
55.  Ieksgjas trauksmes c€l&ju zinojumu registram, $aja registra registrétajiem trauksmes céleju

zinojumiem, tiem pievienotajiem rakstveida vai lietiskajiem pieradijumiem, ka ar1 trauksmes c€l&ju
zinojumu izskatiSanas materialiem ir ierobeZotas pieejamibas informacijas statuss.

5.6. Gadijuma, ja Klinikas darbinieks, sanemot personas iesniegumu, konstatg, ka iesniegums
vai ta dala péc biitibas atbilst trauksmes c€l€ja zinojumam, tas nekavgjoties to nodod Atbildigajai
personai, ierosinot o iesniegumu atzit par trauksmes c€l€ja zinojumu.

5.7.  Japersona ir iesniegusi iesniegumu, nenoradot, ka tas ir trauksmes c€l€ja zinojums, un ja
Klmika tas nav atzits par trauksmes c€l€ja zinojumu, attieciga persona lidz bridim, kad iesniegums
ir 1zskatits pec butibas, var ligt Atbildigo personu So iesniegumu izskatit ka trauksmes c€l&ja
zinojumu.

6. Trauksmes celeja zinojuma atbildes sniegSana
6.1.  Triju dienu laika no Iémuma pienemsanas dienas Atbildiga persona rakstveida informe
iesniedz€ju par trauksmes c€laja zinojuma atbilstibu/ neatbilstibu trauksmes c€laja zinojuma
pazimeém.
6.2. Jaiesniegums netiek atzits par trauksmes céléja zinojumu, bet iesniedz€js iesnieguma
vai zinojuma veidlapa noradijis, ka v€las sanemt atbildi péc butibas, nesanemot Trauksmes
celSanas likuma noteiktas personas aizsardzibas garantijas, Atbildiga persona $o Noteikumu 6.1..
punktd min€taja termina rakstveida informé iesniedz&ju par to, ka iesniegums tiks izskatits
Iesniegumu likuma noteiktaja kartiba.
6.3. Jaiesniegums netiek atzits par trauksmes céléja zinojumu un iesniedzgjs noradijis, ka
nevélas sanemt atbildi péc butibas, Atbildiga persona Ieksgjas trauksmes c€l&ju zinojumu registra
un uz iesnieguma izdara atzimi, ka iesniegums nav atzits par trauksmes c€l€ja zinojumu.
6.4.  Atbildiga persona par zinojuma izskatiSanas gaitu trauksmes c€l&ju informé rakstveida ne
velak ka divu meéneSu laika no dienas, kad personas iesniegums atzits par trauksmes céléja
zinojumu.



6.5. Ne retak ka reizi ceturksni Atbildiga persona sniedz visparigu informaciju Klinikas
administracijas sapulc€é (neminot iesniedz&ju identitates datus, ka arl nenoradot to fizisko vai
juridisko personu, par kuru zinojis iesniedzgjs) par Klinika sanemtajiem iesniegumiem, kas tikusi
iesniegti ka trauksmes c€l&ju zinojumi, bet par tadiem nav atziti, ka ari par tiem iesniegumiem, kas
parsititi citam kompetentajam institiicijam.

7. Atbildiba
7.1.  Atbildiga persona, tas vietnieks un ar trauksmes c€laja zinojuma izskatiSanu péc biitibas
iesaistitie Klinikas darbinieki ir atbildigi par to, lai Trauksmes c€l&ja personas dati bez objektiva
iemesla vai bez trauksmes c€léja pickriSanas netiktu nodoti personam, kuras nav saistitas ar
zinojuma sanemsanu un izvertésanu, it Ipasi zinojuma minétajam personam, kuras, iesp&jams, ir
iesaistitas parkapuma izdariSana (vai citam trauksmes c€l€ja zinojuma noraditajam personam).
NodroSina, ka informéjot personu, kura minéta trauksmes c€l&ja zinojuma, par vinas datu apstradi,
netiek apdraud@ts trauksmes c€lgjs (netiek atklata ta identitate).
7.2.  Personala specialists ir atbildigs par iekS€jo trauksmes celSanas sisttmu nodarbinato
informéSanu, uzsakot darba tiesiskas attiecibas.
7.3.  Atbildiga persona vai vietnieks ir atbildigs par =zinojumu sanems$anu, registréSanu,
pirmsskietamu zinojuma izvertésanu.
74. Klinika nodroSina viegli pieejamu informaciju par So sisttmu sava majaslapa
www.cesuklinika.lv.

8.Citi noteikumi
8.1.  Noteikumi stajas speka ar 2019. gada ar 10. juniju.
8.2.  Grozijumus Noteikumos var veikt ar valdes priekSseédétajas Rikojumu.

Sagatavoja:
Juridiska, personala un iepirkumu dalas vaditaja/ juriste Liene Vegnere.
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