Ka iesniegt siidzibu, ja uzskatat, ka ir parkaptas Jusu ka pacienta tiesibas?

Misu mérkis ir nodroSinat kvalitativus mediciniskos pakalpojumus pacientiem un darbiniekiem
drosa vide. Jusu sniegtais viedoklis palidz izanalizét kltdas un arvien uzlabot procesus un darba
organizaciju.

Radus$os problému primari aicinam atrisinat ar arstgjoso arstu vai struktiirvienibas vaditaju. Ja

kadu iemeslu dél tas neizdodas vai neesat apmierinats ar iznakumu, ka ar1 velaties sanemt
oficialu atbildi no C&su klinikas vadibas, stidzibu var iesniegt $adi:

e iesniedzot rakstisku brivas formas iesniegumu klatieng — klinikas administracija pie
lietvedes,

e sitot parakstitu iesniegumu pa pastu uz adresi: Slimnicas iela 9, Césis, LV-4101,

e ar drosu elektronisko parakstu parakstitu iesniegumu stitit uz e-pastu info@cesuklinika.lv

Ka notiek siidzibas izskatiSana un atbildes sniegS§ana?

e Sidzibas analiz&jam un atbildes sniedzam iesp&jami driz, bet ne vélak ka 30 dienu laika.

e Mutisku siidzibu gadijumos piedavajam noformét pretenziju rakstiski, lai izvairitos no
parpratumiem vai kliidainas faktu interpretacijas.

e Majaslapa aizpilditai atsauksmei un e-pastam ir informativs raksturs. Tomér kvalitates un
pacientu apmierinatibas uzlabosanas noliika jebkura pretenzija tiek izskatita péc butibas.

e leverojot fiziskas personas datu aizsardzibu, ja stidziba ir noradits uz arstniecibas
procesa vai arstniecibas personu darba kvalitati (pieméram, nekvalitativi veiktu
izmeklésanu vai arst€Sanu), atbildi esam tiesigi sniegt tikai paSam pacientam vai vina
likumiskajam parstavim.

Ka rikoties, ja situacijas risinajumu neizdodas rast arstniecibas iestade?

Veselibas inspekcija veic veselibas nozares uzraudzibu un arstniecibas pakalpojumu kvalitates
kontroli, ka ari izskata iesniegumus Arstniecibas riska fondam par atlidzibu saistiba ar personas
veselibai vai dzivibai nodarTtu kait€jumu arstniecibas iestade. Veselibas inspekcija gadijuma
izskatiSanu sak, ja sanemts personas rakstveida iesniegums.

Kontaktinformacija:

Veselibas inspekcija

Klijjanu iela 7

Riga, LV-1012

Talrunis: (+371) 67081600
E-pasts: vi@vi.gov.lv

Majas lapa: http:// www.vi.gov.lv
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